Altalanos szerzodési feltételek
Jelen szerz6dést aldird felek, igymint a SECURET-Gold Biztonsdgi Szolgéltaté Kft (1116 Budapest, Bazsalikom u. 24.) — a
tovabbiakban: SECURET — és a Megbizd, abbéli szandékoktdl vezérelve, hogy a SECURET kelld technikai és szakmai fel-
késziiltségével mindent megtehessen a Megbiz6 vagyona és testi épsége elleni timadds megel6zésére, elkovetés esetén pedig
a tdmadds dltal okozott hétrany lehetd legnagyobb mértékii csokkentése érdekében, az aldbb meghatdrozott tdrgyban és felté-
telek mellett, kolcsondsen tudomdsul véve a szerzddés teljesitése sordn sziikséges egyiittmiikodési kotelezettségiiket, az aldb-
bi szerzédést kotik:
I. Altaldnos szabalyok

1) A SECURET a Megbiz6 tulajdondban 1évd, vagy az dltala jogszerlien birtokolt helyiségben a Megbizé dltal raruhdzott
jogos védelmi helyzetben fellépve, a szakszerlien megvélasztott és felszerelt, és a Megbiz6 tulajdondban 1évd helyi riaszto-
kozpont jeldtviteli sszekottetését befogadja az dltala folyamatosan tizemeltetett TeleYard Elektronikus Tavfeliigyeleti Rend-
szer diszpécserkozpontjdba — a tovdbbiakban: diszpécserkdzpont —, a beérkezett jeleket folyamatosan figyeli, a helyi riaszt6-
kozpont jeleinek fogaddsat kovetden a jelen szerz6dés 3. pontja szerinti Megallapoddsnak, és a jel értelmének megfeleld in-
tézkedést, (intézkedéseket) haladéktalanul megteszi, és sziikség esetén a jelen szerz6dés 6. pontja szerinti jar gh

2) Megbizé tudomdsul veszi, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn a helyi riasztékozpont éltal védett'teriileten, helyisé-
gekben, épiiletben (a tovdbbiakban: a védett objektum) tartézkod6 személyek ott tartézkodasat a SECURET jogszeriinek te-
kinti, ha belépésiikkor, ott tartézkoddsukkor a helyi riasztékdzpont nyitott dllapotd és ezaltal nem kidld a diszpécser kozpont
felé riasztds-jelzést.

3) Jelen szerz6dés mellékletét és elvdlaszthatatlan részét képezi, az ezen alapuld, és a felek kozott 1étrejové megéllapodds
(a tovdbbiakban: Megdllapodds), amely a szerz0dés teljesitéséhez sziikséges adatokat, kiilohdsen a védett objektimrdl meg-
adott nyilvantartdsi adatokat, az igényelt szolgdltatdsok fajtdjat és gyakorisdgat, tovabbd a szolgéltatdsok dijait tartalmazza.
Megbiz6 tudomdsul veszi, hogy a szerzddés teljesitésének adatait a SECURET szamitdstechnikainiton rogziti. A jelen szer-
z6dés teljesitésével kapcsolatos barmely vita esetén Megbiz6 az egyetlen hiteles adatként elfégadja a SECURET Altal a szol-
géltatds teljesitése sordn keletkezett, szdmitdstechnikai dton gyiijtott és megdrzott adatokat. " ANSECURET kotelezettséget val-
lal arra, hogy a Megbizdra, a védett objektumra vonatkozd, tovdbba a szerzddés teljesitése sordn”a Megbizordl tudomdsdra
jutott adatokat titkosan kezeli, azokat csak a szerz6dés teljesitése érdekébemphaszndlja fel. Megbizé tudomdsul veszi, hogy a
SECURET a diszpécsere dltal folytatott telefonbeszélgetéseket folyamatosan hangszalagra rogziti, és azt archivdlja. A Megal-
lapodds barmely adata csak frdsban mddosithatd, a szerz6dés mddosftasa— a Megallapodas 4.2 bekezdésének adatai kivételé-
vel — szerz6désmodositdsi dij felszamitdsa mellett torténik.

4) Megbizé koteles gondoskodni a helyi riasztérendszer, ,adéberendezés, tdvbesz€ld dllomds megfeleld miikodésérdl és
rendeltetésszerli haszndlatra valé folyamatos alkalmassdgdrol. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a feliigyeleti korébe tartozé
felsorolt eszk6zok meghibdsoddsa és kijavitdsa kozotti idoben'a, SECURET jélfogaddsi, és ennek kovetkeztében intézkedési
kotelezettsége — folyamatos dfjfizetés mellett is — sziipétel.

IL Szolgaltatasok
Jelen szerz6dés szerint a SECURET az aldbbi szolgaltatdsokat nydjtja a Megbiz6 részére:

5) Megbiz6 helyi riasztokozpontja jelzéseinek, a SECURET diszpécserkozpontjaba torténd befogaddsa (bekapcsoldsa, fel-
programozésa), a beérkezett jelek folyamatos, figyelése, és a helyi riasztékozpontbdl a Megdllapoddsban meghatdrozott nyi-
tas-zdrasjelzések, feliigyeleti jelek, toydbb4 a behatoldsi, tdmaddsi, valamint a megallapoddsban megjelolt egyéb jelzések fo-
gaddsa.

6) A Megbiz6 helyi riasztérendszetének jelzéseitla SECURET diszpécsere értékeli, és annak téves voltdnak kizdrdsa utdn
értesiti az illetékes hatdsdg(oka)t, illetve azon személy (eke) t, aki(k)nek az értesitését a Felek a Megallapoddsban megjelol-
ték.

7) SECURET a Megbiz6 riasztokozpontjanak bekapcsoldsa alkalmdval Megbizét elldtja mindazon ismeretekkel, amelyek
a rendszer miikodtetés€hez sziikségesek. Megbizd kotelezettséget vallal arra, hogy az e médon, — tovdbba a szolgaltatds telje-
sitése soran szerzettinformaeiokat titkosan kezeli.

8) Megbiz6 hozzdjaruldahhoz, hogy a SECURET minden kiilon ellenszolgaltatds nélkiil, a védett objektumon kiviilrél j6l
l4that6 helyen elhelyezze'emblém@jat és a kiemelt védelemre utal6 jelzést. A SECURET dltal nydjtott szolgaltatds barmely
okbdl torténd megsziintetéseesetén a SECURET a jelen pont szerinti jelzést leszereli.

I11. Dijfizetés

9) [A SECURET daltal meghirdetett szolgdltatdsok dijtételeit a SECURET internetes honlapja tartalmazza. Megbizé tudo-
mdsuliyeszi, hogy a jelen szerz6dés alapjan fizetendd dij a jelen szerzddés teljesitéséhez atlagosan sziikséges raforditdsokat
fedezi, mértéke ninesen Osszefiiggésben a védett érték nagysagaval.

10) A TeleXard Elektronikus Tavfelligyeleti Rendszerbe torténd bekapcsoldsi dij — amely jelen szerzddés S. pontjdba fog-
lalt szolgéltatds egyszeri dija - mértékét a SECURET mindenkori dijtdbldzata tartalmazza. Megbizé a bekapcsoldsi dfjat a
Megallapodas aldirdsdval egyidejiileg készpénzben vagy dtutaldssal koteles szdmla alapjan megfizetni. Amennyiben Megbiz6
a szerz6dés alairasat kovetd 180 napon belill a szerzddést felmondja, vagy ezen id6 alatt a szerz6dés érvényessége mas okbol
nem tarthaté fenn, vagy a Megbiz6 olyan helyre koltozik, ahol a szolgéltatds nem folytathatd, igy a SECURET a bekapcsola-
si dij 50%-4t koteles 8 napon beliil 4tutaldssal visszafizetni.

11) A szerz6désben meghatdrozott szolgaltatdsok havi eldfizetési dijat Megbizé negyedévenként eldre, a tdrgynegyedév el-
s0 hoénapjdnak elsd napjdig tartozik szdmla alapjdn 4tutaldssal, vagy a SECURET pénztardaba készpénzben megfizetni. Az
elsd (toredék) negyedévre jard idardnyos eldfizetési dijat Megbiz6 a riasztérendszer bekapcsoldsdval egyidejiileg fizeti meg.
Amennyiben Megbizott a szolgdltatdsok szamldit késedelmesen egyenliti ki, ugy Megbizé késedelmi kamatot szdmithat fel,
melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de legaldbb évi 20%.

12) Minden téves riasztdsért a SECURET a Megbizonak pétdijat szamit fel, melynek 0sszegét a dijtdbldzat tartalmazza. A
téves riasztdsok potdijat a SECURET kiszdmldzza. Téves riasztdsnak mindsiilnek azok az esetek, amikor a diszpécserkoz-
pontba bejovo jelzést a Megbizd hibdja (pl. kezelési hiba), illetve technikai eszkozeinek nem megfelelé miikodése vagy meg-
hibdsoddsa okozza, és mivel azt a Megbiz6 nem jelzi, a SECURET kénytelen az intézkedéseket megtenni.
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13) A SECURET szolgdltatdsdnak dijtételeit a szolgdltatdsok atlagosan felmeriilt koltségei mértékében dllapitja meg. Az
esetleges dijtételvaltozasrél a SECURET a hatdlybalépést megel6z6 60 nappal tdjékoztatja a Megbiz6t. Amennyiben a Meg-
bizé a dijtételvaltozdst 8 napon beliil nem teszi kifogds targyava, igy a SECURET az (j dijtételeket és a Megéllapodds mo-
dositdsat a Megbizé altal elfogadottnak tekinti.

14) Amennyiben a Megbiz6 a jelen szerzddés szerint a SECURET-nek jaré dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy ez — kiilon nyilatkozat nélkiil is - a Megbizé éltali eldlldsnak mindsiil és a szerz6dés megsziinik. A SECURET a fizetési
hatdridd elteltét kovetd 15 napon beliil minden kiilon felszdlitds nélkiil megsziinteti szolgaltatdsait, amelyrél a Megbizot uté-
lag tdjékoztatja. A megbiz6i eldllds jogat a felek banatpénz fizetése ellenében kotik ki, a banatpénz mértéke 90 napra vonat-
kozé eldfizetési dijjal egyezik meg. Amennyiben a Megbizé a dijfizetési kotelezettségét utdlag teljesiti, igy a SECURET a
szolgéltatds teljesitését a mindenkor érvényes tarifatdbldzat szerinti visszaiktatdsi dij beszedését kovetden dllitja vissza.

IV. Felelosségi kérdések, kartérités

15) A SECURET hatdsagi jogokat nem gyakorol, ennek megfelelden kizardlagos kotelezettsége a Megbiz6 adéberendezé-
seibdl érkezo jelek folyamatos figyelése, és a jelek, valamint a jelen szerz8dés és a Megéllapodds szerinti intézkedés megtéte-
le. A SECURET e kotelezettségek megszegésébdl eredd karokért a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerintgelel kivéve, ha
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben dltaldban elvarhat6, kivéve tovdbbd, ha bizonyitja, hogy a kart a SECURET tevékeny-
ségi korén kiviil 4116, elhdrithatatlan ok, vagy a 14) bekezdés szerint megbiz6i mulasztds idézte eld.

16) A jelen szerz6dés a Megbizo6 élet- és baleset-, valamint vagyonbiztositdsat nem helyettesiti. Megbizd Kijelenti, hogy a
védett objektumra vonatkozélag vagyonbiztositdssal rendelkezik, és tudomdsul veszi, hogy a jelen szeérzédés alapjan fizeten-
d6 dijak az 1. szerinti jelek vételének, illetve a jelek vételét kovetd intézkedések megtételéhez sziikséges raforditasokat fede-
zik, mértékiik nincsen Osszefiiggésben a védett érték nagysdgaval.

17) Megbiz6 elmulasztotta a szerz6désben vdllalt egyiittmiikodési kotelezettsége teljesit€sét, ha

a) a3) pont szerinti adatkozlést elmulasztotta,

b) a4) pontban meghatdrozott technikai eszk6zok rendeltetésszerii miikodésérdl elmulaszt gondoskodni,

¢) a7) pont szerinti informdcidkat — kiilonosen a helyi riasztérendszer miikodésére, tovabbd a tavieliigyeleti rendszerrdl,
szolgéltatdsrdl rendelkezésére 4ll6 informdcidkat — arra illetékteleneknek kiadja.

18) Amennyiben a SECURET a Megbiz6 részére jelen szerzddési feltételeKiszerint kartérités megfizetésére koteles, tigy an-
nak mértéke nem haladhatja meg a Megbizé igazolt kérit, illetve, ha ezfmagasabb, nem haladhatja meg a Megbiz6 éltal a kar-
eseményig igénybe vett szolgdltatdsok addig befizetett havi dijainak/altaldnos/forgalmi ad6 nélkiil szamitott sszegét, de leg-
feljebb 500.000,- Ft-ot, azaz Otszazezer forintot.

19) Amennyiben egy esetleges jogtalan behatolds esetén a diszpécserkozpontba jelzés barmilyen okbdl — a Megbizé tulaj-
dondban 1év0 riaszté- vagy tdvkozlési rendszer meghibdsodésa, kédok jogtalan haszndlata, riasztérendszer kikapcsolt dllapo-
ta, stb. — nem érkezik, ugy az ebbdl eredd karokért a SECURETifeleldsséget ném villal.

20) A SECURET-t a jeltovédbbitdsban barmely tekinfetben részesgharmadik személyek (pl. telefontarsasdgok) tevékenységé-
ért Megbizdval szemben semmilyen feleldsség nepftetheli.

V. Vegyes rendelkezések

21) A SECURET a jelen szerz6dés és a Megdllapodds Szesintiszolgdltatdsokat a Megbizé riasztokozpontjanak a TeleYard
Elektronikus Tavfeliigyeleti Kézpontba touténd bekapcsoldsat kovetden kezdi meg, melynek pontos idopontjat a Megéllapo-
dés tartalmazza. A Felek ezt az id6pontot tekintik a szerzddés hatdlybalépésének. A szerz8dést a Felek hatdrozatlan id6re ko-
tik.

22) Jelen szerz6dést a SECURET yalasztdsa szerint felfiiggesztheti, vagy felmondhatja — a Megbizé soron kiviili értesitése
mellett —, ha akdr a diszpécser kozpontot, akar a védett objektumot, vagy ezek berendezéseit elemi kdrok érik, és emiatt, illet-
ve hatdsagi intézkedés, toydbbd a SECUREL,gaZdasagi ellehetetleniilése kovetkeztében a szolgdltatds folytatdsa lehetetlenné
vélik. Felek tudomdsul #eszik, hogy a szerzodés ezen okokbdl torténd felfiiggesztése, vagy felmonddsa esetén a dijfizetés
23) Jelen szerzddéstia Megbizé 90 napos felmonddsi id6 megtartdsdval a naptari honap végére mondhatja fel. A felmonddsi
id6 alatt a felek folyamateSan szolgdltatni kotelesek, jogaik és kotelezettségeik semmiféle korldtozds ald nem eshetnek.

24) Megbiz6 koteles a‘szerz6dés megsziinését kovetd 3 napon belill gondoskodni a riasztérendszer leprogramozasardl, el-
lenkezd esetben annak elvégzéserdl a SECURET az aktudlis dij felszdmitdsa mellett intézkedik, mely munkét a Megbiz6 ko-
teles lehetové tenni. Amennyiben a leprogramozds a Megbizénak felréhaté okbdl nem torténik meg, gy a SECURET kove-
telhetl a mésikgfélto]l az ebbdl eredd és a vonatkozé iddre esd kdrat, melynek mértéke legfeljebb az igazolt kdr, igazolds hid-
nyaban pedig-a megsziint szerz6désben megallapodott havi el6fizetési dij 50%-a.

25) Amennyiben/jelen szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak mindsiil, az nem érinti a
tovabbi részeksérfvényességét. Az érvénytelenség kikiiszobolésére a feleknek haladéktalanul torekedniiik kell.

26) Felek tudomdsul veszik, hogy ha a jelen szerzddés, illetve a szerzddéssel Osszefiiggd barmely okirat kozott ellentmon-
dds van, ugy e szerz0dés rendelkezései az irdnyaddak fiiggetleniil attdl, hogy az adott okiratok mikor késziiltek.

27) A jelen dltaldnos szerzddési feltételeket a SECURET egyoldalian mddosithatja, és errél a Megbizét a SECURET inter-
netes honlapjdn tdjékoztatja. Megbizé hozzdjarul ahhoz, hogy a SECURET a jelen szerzddés alapulvételével megkotott meg-
allapodast cégcsoportjan beliil mdsik cégre ruhdzza at. Megbizé tudomadsul veszi, hogy a SECURET a vonatkozé jogszabaly-
okban el6irt nyilvantartast vezeti és hozzdjarul ahhoz, hogy abba az illetékes rend6rhatdsag betekintsen.

28) Az ezen Altalanos Szerzédési Feltételekkel sszefiiggésben, a felek 4ltal alkalmazott barmilyen véltoztatdsok és egyéb
értesitések kizdrdlag {rasban torténnek, melyhez a Felek a hivatalos levél mellett elfogadjdk a telefax vagy az elektronikus
levél lizenetet is. A szerz6désben megjelolt cimre elkiildott ajanlott killdeményt a mdsodszor sikerteleniil megkisérelt kézbesi-
téstdl szamitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A felek a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, mely két gépelt oldal és 28 bekezdés, gondos dttanulmanyozést kovetéen,
azt megértve, mint akaratukkal mindenben megegyezot a jelen szerz6dés 3) pontja szerinti Megéllapodds aldirdsaval elfogad-
jak.



