Altalanos szerzodési feltételek
Jelen szerzédést aldiré felek, dgymint a SECURET-Gold Biztonsdgi Szolgéltaté Kft (1116 Budapest, Bazsalikom u. 24.) — a
tovdbbiakban: SECURET - és a Megbizd, abbéli szandékoktdl vezérelve, hogy a SECURET kell6 technikai és szakmai felké-
sziiltségével mindent megtehessen a Megbizé vagyona és testi épsége elleni tdmadds megeldzésére, elkovetés esetén pedig a
tdmadds 4dltal okozott hatrany lehetd legnagyobb mértékii csokkentése érdekében, az aldbb meghatirozott targyban és feltételek
mellett, kolcsonosen tudomdsul véve a szerzddés teljesitése sordn sziikséges egyiittmiikodési kotelezettségiiket, az aldbbi szerzo-
dést kotik:
1. Altalanos szabalyok

1) A SECURET a Megbiz6 tulajdondban 1évd, vagy az 4ltala jogszeriien birtokolt helyiségben a Megbizé 4ltal e szerzd-
désben rdruhdzott jogos védelmi helyzetben 1ép fel, a szakszerlien megvalasztott és felszerelt, és a Megbiz6 tulajdondban 1évo
helyi riasztékozpont dltal kiildott jeleket az dltala folyamatosan tizemeltetett TeleGard Elektronikus Tévfeliigyeleti Rendszer
diszpécserkozpontjdba — a tovdbbiakban: diszpécserkozpont — befogadja. E beérkezett jeleket folyamatosan figyeli, és a jelen
szerz6dés 3) pontja szerinti Megdllapoddsnak valamint a jel értelmének megfeleld intézkedést, (intézkedéseket) haladéktalanul
megteszi, és sziikség esetén a jelen szerz6dés 6) pontja szerint jar el.

2) Megbiz6 tudomdsul veszi, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn a helyi riasztokozpont dltal védett teriileten, helyisé-
gekben, épiiletben (a tovdbbiakban: a védett objektum) tartézkodé személyek ott tartézkodasat a SECURET jogszertinek tekinti,
ha belépésiikkor, ott tartézkoddsukkor a helyi riasztékdzpont nyitott dllapotd, tehat nem kiild a diszpécser kozpont felé riasztds-
jelzést.

3) Jelen szerz6dés mellékletét és elvdlaszthatatlan részét képezi, az ezen alapuld, és a felek kozott 1étrejovo megallapodds
(a tovdbbiakban: Megdllapodds), amely a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges adatokat, kiilongsen a védett objektumrél megadott
nyilvantartdsi adatokat, az igényelt szolgdltatdsok fajtdjat és gyakorisdgat, tovabba a szolgéltatdsok dijait tartalmazza. Megbiz6
tudomdsul veszi, hogy a szerzddés teljesitésének adatait a SECURET szamitdstechnikaiAiton, rogZiti. ‘A jelen szerz6dés teljesité-
sével kapcsolatos barmely vita esetén Megbizé az egyetlen hiteles adatként elfogadja a SECURET dltalya’ szolgéltatds teljesitése
sordn keletkezett, szdmitdstechnikai dton gytijtott és megdrzott adatokat. A SECURET kotelezettségetvallal arra, hogy a Megbi-
zéra, a védett objektumra vonatkozd, tovdbbd a szerzddés teljesitése sordn a_Megbiz6rdl tudomdsdra jutott adatokat titkosan
kezeli, azokat csak a szerz0dés teljesitése érdekében haszndlja fel. Megbizé*tudomasul veszi, hogy a SECURET a diszpécsere
altal folytatott telefonbeszélgetéseket folyamatosan hangszalagra rogziti,«€s azt archivélja. A Megdllapodds barmely adata csak
irdsban médosithatd, a szerz6dés médositdsa — a Megdllapodds 4.2, és az 5. bekezdéséniek’adatai kivételével — szerz6désmodosi-
tasi dij felszamitdsa mellett torténik. Megbiz6 tudomdsul veszi, hogy a SECURET a megbizds teljesitéséhez igénybe vett harma-
dik személyek tevékenységéért a Megbizo felé egyediil felel.

4) Megbiz6 koteles gondoskodni a helyi riasztérendszér, addberendezés, tavbeszéld dllomds megfeleld mitkodésérdl és
rendeltetésszerli haszndlatra valé folyamatos alkalmassdgarél. Megbizé tudomdsul veszi, hogy a feliigyeleti korébe tartozd
felsorolt eszkozok meghibdsoddsa és kijavitdsa kozottifidoben a SECURET jelfogadasi, és ennek kovetkeztében intézkedési
kotelezettsége — folyamatos dijfizetés mellett is — sziinetel:

I1. Szelgaltatasok
Jelen szerz6dés szerint a SECURET az aldbbi szolgdltatdsokat nydjtja a Megbiz6 részére:

5) Megbiz6 helyi riasztékozpontja jelzéseinek, a SECURET diszpécserkozpontjdba torténd befogaddsa (bekapcsoldsa,
felprogramozésa), a beérkezett jelek folyamatos figyelése, és a helyi riasztokdzpontbdl a Megallapoddsban meghatdrozott nyitds-
zarasjelzések, feliigyeleti jelek, tovabbd a behatoldsi, tdmadasi, valamint a megdllapoddsban megjelolt egyéb jelzések fogadasa.

6) A Megbiz6 helyi riasztérendszerének jelzéseidlapjan a SECURET diszpécsere megkisérli ellendrizni a riasztds valédi-
sdgat, és annak téves voltdnak kizdrdsa utdn azemmal a helyszinre vezényli a jardrt, s a helyszinen észleltek alapjan értesiti az
illetékes hat6sdg (oka) t, illety€ azon személy (eke) t, aki(k)nek az értesitését a Felek a Megallapoddasban megjelolték. SECURET
kotelezettséget vdllal arra, Hogy a‘fenti intézkedéseket haladéktalanul megteszi. SECURET kotelezi magét arra, hogy a helyszini
intézkedést legkésobb ajelzés begrkezésétdl szamitott 15 percen beliil megkezdi.

7) SECURET a Megbizé(riasztok@zpontjanak bekapcsoldsa alkalmdval Megbiz6t elldtja mindazon ismeretekkel, amelyek a
rendszer mikodtetéséhez sziikségesek! Megbiz6 kotelezettséget vdllal arra, hogy az e mdédon, tovdbbd a szolgdltatds teljesitése
sordn szerzett infermacidkat titkosan kezeli.

8) A j€len szerz6dés alapjan a SECURET a védett objektumon - kiviilrdl jol lathaté helyen, a megel6zés érdekében -
elhelyezi alkiemeltggv€delemre utald jelzést. Amennyiben ehhez a Megbizé nem jarul hozzd, gy a SECURET a tarifatdbldzat
szerinti pétdijat’szamitja)fel.

I11. Dijfizetés

9) A SECURET 4ltal meghirdetett szolgéltatdsok dijtételeit a Megdllapodds, és a SECURET internetes honlapja tartalmaz-
za. Megbiz6 tudomdsul veszi, hogy a jelen szerz6dés alapjan fizetendd dij a jelen szerz6dés teljesitéséhez dtlagosan sziikséges
réforditdsokat fedezi, mértéke nincsen 6sszefiiggésben a védett érték nagysdgaval.

10) A TeleGard Elektronikus Tavfeliigyeleti Rendszerbe torténd bekapcsoldsi dij a jelen szerz6dés S5) pontjdba foglalt
szolgéltatds egyszeri dija, melyet a Megbizé a Megdllapodds aldirdsdval egyidejlileg — de legkésObb a rendszer felprogramozasdig
- készpénzben vagy dtutaldssal koteles szdmla alapjan megfizetni. Amennyiben Megbiz6 a szerzddés aldirdsat kovetd 180 napon
beliil a szerz6dést felmondja, vagy ezen id6 alatt a szerz6dés érvényessége mds okbol nem tarthaté fenn, vagy a Megbiz6 olyan
helyre koltozik, ahol a szolgéltatds nem folytathat6, igy a SECURET a bekapcsoldsi dij 50%-ét koteles 8 napon beliil dtutaldssal
visszafizetni.

11) A szerzOdésbeli szolgdltatdsok havi eldfizetési dijat Megbizé negyedévenként eldre, a tdrgynegyedévet elsé honapja 15.
napjdig tartozik szdmla alapjdn megfizetni. Az els6 (toredék) negyedévre jaré idéardnyos eléfizetési dijat Megbiz6 a riasztérend-
szer bekapcsoldsdval egyidejlileg fizeti meg. Amennyiben Megbizé fizetési késedelembe esik, tigy a SECURET a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese, de legaldbb évi 20%. mértéki késedelmi kamatra jogosult.

12) Minden téves riasztdsért a SECURET a Megbizénak pétdijat szamit fel, melynek 0sszegét a dijtdblazat tartalmazza. A téves
riasztdsok potdijat a SECURET kiszdmldzza. Téves riasztdsnak mindsiilnek azok az esetek, amikor a diszpécserkozpontba bejovo
jelzést a Megbiz6 hibdja (pl. kezelési hiba), illetve technikai eszkézeinek nem megfelelé mitkodése vagy meghibdsoddsa okozza,



és mivel azt a Megbiz6é nem jelzi, a SECURET kénytelen az intézkedéseket megtenni. Kivonuldsi dtaldny esetén tévriasztdsi
potdij nem szdmithat6 fel.

13) Az infl4cié miatti esetleges dijtételvaltozasrél a SECURET a dijtétel hatdlybalépését megel6z6 60 nappal, az adok valtozdsa
miatti esetleges valtozdsokrdl a kibocsdtott szadmldban tdjékoztatja a Megbiz6t. Amennyiben a Megbiz6 az infldcié miatti dijtétel-
véltozast 8 napon beliill nem teszi kifogds targydvd, gy a SECURET az uj dijtételeket és a Megdllapodds mddositdsat a Megbizé
altal elfogadottnak tekinti.

14) Amennyiben a Megbiz6 a jelen szerz8dés szerint a SECURET-nek jaré dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, tgy ez
— kiilon nyilatkozat nélkiil is - a Megbiz6 altali eldlldsnak mindsiil és a szerz6dés megsziinik. A SECURET a fizetési hatdridd
elteltét kovetd 15 napon beliil minden kiilon felszolitds nélkiil megsziinteti szolgaltatdsait, amelyrdl a Megbizét utélag tdjékoztat-
ja. A megbizdi eldllds jogét a felek banatpénz fizetése ellenében kotik ki, a banatpénz mértéke 90 napra vonatkozé eldfizetési
dijjal egyezik meg. Amennyiben a Megbizé a dijfizetési kotelezettségét utdlag teljesiti, igy a SECURET a szolgdltatas teljesitését
a mindenkor érvényes tarifatdbldzat szerinti visszaiktatdsi dij beszedését kovetden dllitja vissza.

IV. Felelsségi kérdések, kartérités

15) A SECURET hatésagi jogokat nem gyakorol, ennek megfeleléen kizdrélagos kotelezettsége a Megbizégaddberendezése-
ibdl érkezd jelek folyamatos figyelése, és a jelek, valamint a jelen szerz6dés és a Megdllapodds szerinti intézk€dések megtétele. A
SECURET e kotelezettségek megszegésébdl eredd karokért a Polgédri Torvénykonyv szabdlyai szerint felel’kivéve, ha ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben 4dltaldban elvarhatd, kivéve tovdbbd, ha bizonyitja, hogy a kart a SECURET{evékenységi korén kiviil
4ll6, elhdrithatatlan ok, vagy a 17) bekezdés szerint megbiz6i mulasztds idézte eld.

16) Megbiz6 tudomdssal bir arrdl, hogy a jelen szerz6dés a Megbiz6 élet- és baleset-, yalamint vagyonbiztositdsat nem
helyettesitheti, ennek megfeleléen kijelenti, hogy a védett objektumra vonatkozdan a sziikségesbiztositdssal rendelkezik.
17) Megbiz6 elmulasztotta a szerz6désben villalt egytittmiikodési kotelezettsége teljesit€sét, ha

a) a3) pont szerinti adatkozlést elmulasztotta,

b) a4) pontban meghatdrozott technikai eszkozok rendeltetésszerti miikodésérdl elmulaszt gondgskodni,

¢) a7) pont szerinti informdcidkat — kiilondsen a helyi riasztérendszer miikodésére, tovabbd aftavfeliigyeleti rendszerrdl,
szolgéltatdsrdl rendelkezésére 4ll6 informdcidkat — arra illetékteleneknek kiadja.

18) Amennyiben a SECURET a Megbiz6 részére jelen szerzOdési feltételek)szerint kartérités megfizetésére koteles, ugy
annak mértéke nem haladhatja meg a Megbiz6 igazolt karat, illetve, haféz magasabb, nem haladhatja meg a Megbiz6 4ltal a
kareseményig igénybe vett szolgdltatdsok addig befizetett havi dijainak altaldnes forgalmi adé nélkiil szamitott Osszegét, de
legfeljebb 500.000,- Ft-ot, azaz Otszazezer forintot.

19) Amennyiben egy esetleges jogtalan behatolds esetén a diszpécserkdzpontbayelzés barmilyen okbdl — a Megbiz6 tulajdo-
ndban 1év0 riasztd- vagy tdvkozlési rendszer meghibdsoddsa, Kodok jogtalan haszndlata, riasztérendszer kikapcsolt dllapota, stb.
— nem érkezik, ugy az ebbdl eredd kdrokért a SECURET feleldsségethem vallal.

20) A SECURET-et a jeltovéabbitdsban barmely teKintetben részespharmadik személyek (pl. telefontdrsasdgok) tevékenysé-
géért a Megbiz6 felé semmilyen felel6sség nem terheli.

V. Vegyes rendelkezések

21) A SECURET a jelen szerzddés és a Megdllapodds szerinti szolgaltatdsokat a Megbiz6 riasztékozpontjanak a TeleGard
Elektronikus Tavfeliigyeleti Kézpontba torténd bekapcsoldsat (felprogramozasat) kovetden kezdi meg, melynek pontos idépont-
jat a Megdllapodds tartalmazza. A Felek ezt az id6pontot tekintik a szerz0dés hatdlybalépésének. A szerzddést a Felek hatdrozat-
lan id6re kotik.

22) Jelen szerzddést a SECURET valasztdsa szerint felfiiggesztheti, vagy felmondhatja — a Megbiz6 soron kiviili értesitése
mellett —, ha akdr a diszpécser kdzpontot, akarlagvédett objektumot, vagy ezek berendezéseit elemi kdrok érik, és emiatt, illetve
hatdsdgi intézkedés, tovabbd & SECURET gazdasdgi ellehetetleniilése kovetkeztében a szolgdltatds folytatdsa lehetetlenné valik.
Felek tudomadsul veszik, hogy a szerz6dés ezen okokbdl torténd felfiiggesztése, vagy felmonddsa esetén a dijfizetés sziinetel, és
egymdssal szemben karéritési igéninyel nem lépnek fel.

23) Jelen szerzédést a Meégbizé 90 napos felmonddsi id6 megtartdsdval a naptari hénap végére frdsban mondhatja fel. A
felmondadsi id6 alatt a felek folyamateSan szolgdltatni kotelesek, jogaik és kotelezettségeik semmiféle korldtozas ald nem eshet-
nek.

24) Megbiz6 koteles a szerz0dés megsziinését kovetd 3 napon beliil gondoskodni a riasztérendszer leprogramozdsardl,
ellenkezd esetbengafinak, elvégzésérél a SECURET az aktudlis dij felszdmitdsa mellett intézkedik, mely munkdt a Megbiz6
koteles lehetdvé'tenni. Amennyiben a leprogramozds a Megbizénak felr6haté okbdl nem torténik meg, igy a SECURET kovetel-
heti a masik féltdl az ebbdl eredd és a vonatkozé idére esd karat, melynek mértéke legfeljebb az igazolt kdr, igazolds hidnydban
pedig a megsziint szerzédésben megallapodott havi eléfizetési dij 50%-a.

25) Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak mindsiil, az nem érinti a
tovabbi részek érvényességét. Az érvénytelenség kikiiszobolésére a feleknek haladéktalanul torekedniiik kell.
26) Felek tudomdsul veszik, hogy ha a jelen szerzddés, illetve a szerzddéssel osszefiiggd barmely okirat kozott ellentmondds

van, Ugy e szerz6dés (Megdllapodds) rendelkezései az irdnyaddak fiiggetleniil attdl, hogy az adott okiratok mikor késziiltek.

27) A jelen daltaldnos szerzddési feltételeket a SECURET egyoldalian moédosithatja, és errdl a Megbizét a SECURET
internetes honlapjdn tdjékoztatja. Megbizé hozzijarul ahhoz, hogy a SECURET a jelen szerzédés alapulvételével megkotott
megéllapoddst cégcsoportjdn beliil egyoldalian mdsik cégre ruhdzza at. Megbiz6 tudomadsul veszi, hogy a SECURET a vonatko-
z6 jogszabdlyokban eldirt nyilvantartdst vezeti és hozzdjarul ahhoz, hogy abba az illetékes rendérhatdsdg betekintsen.

28) Az ezen Altaldnos SzerzGdési Feltételekkel sszefiiggésben, a felek altal alkalmazott barmilyen véltoztatdsok és egyéb
értesitések kizardlag {rasban torténnek, melyhez a Felek a hivatalos levél mellett elfogadjak a telefax vagy az elektronikus levél
tizenetet is. A szerzOdésben megjelolt cimre elkiildott ajanlott kiildeményt a mdsodszor sikerteleniil megkisérelt kézbesitéstol
szamitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Felek a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket (két gépelt oldal, 28 bekezdés) gondos attanulményozdst kovetden, azt megért-
ve, mint akaratukkal mindenben megegyez6t a jelen szerz6dés 3) pontja szerinti Megdllapodds aldirasdval elfogadjdk.



